城港公司2022-2024年三年网络维保服务项目合同

甲方：广州城港旅游发展有限公司
地址：广州市海珠区阅江西路222号首层自编133
电话：020-22805024
传真：020-89338253

乙方：
地址：
电话：
传真：

甲乙双方本着平等互利、共同发展的原则，经友好协商，就甲方“城港公司2022-2024年三年网络维保服务项目”的维保服务（下称：维保项目），甲乙双方达成如下协议。
一、项目概况
项目内容：详见附件《2022年城港公司三年信息系统运行维护项目实施方案》
二、维保项目详情
1. 乙方提供项目维保的工作内容详见附件。
2. 项目维保费用为人民币（￥XXXX元）。
3. 维保项目期限三年（2022年-2024年）
三、具体要求
1. 乙方向甲方提供维保项目的服务内容包括：信息系统运行项目设备的巡检服务、信息系统设备日常故障的处理、信息系统设备的日常维护保养；
2. 乙方向甲方提供招标文件的项目维保工作，在日常设备巡检及维护过程中配合用户建立详细的信息化设备资产档案；
3. 在维保项目期限内，乙方为甲方信息系统运行维护提供日常应急响应技术支持服务与特别节日临时值班保障服务，确保信息系统设备的正常运行；
4. 在维保项目期限内，乙方为甲方的信息网络设备提供日常的监测、管理和维护工作；
5. 在维保项目期限内，乙方的维保团队确保甲方信息系统顺利稳定运营，如需乙方在本招标文件需求范围内进行必要的调试、整改、优化、升级，或者硬件设备的升级，乙方积极配合甲方的工作，并提出相关方面的优化升级方案与意见供甲方参考；
6. 在维保项目期限内，乙方按照招标文件的需求，接到故障通知时，应立即响应，有效的排查故障问题，恢复信息系统设备的正常运行功能；
四、费用及付款方式
1. 维保项目费用：维保项目的总维保费用为人民币贰拾捌万捌仟元整（￥    ），分为三期支付。
2. 付款方式说明：
2.1 维保费用每年支付一次，每次维保费用为人民币玖万陆仟元整(￥    ）。
2.2 本合同签署的7个工作日内，甲方支付给乙方第一次维保费用人民币玖万陆仟元整(￥    ）。
2.3 甲方于2023年10月份向乙方支付第二次的维保费用人民币玖万陆仟元整(￥    ）。
2.4 合同维保期结束，乙方按合同内容完成所有维保工作，经甲方验收合格后7个工作日内，甲方支付乙方第三次维保费用人民币玖万陆仟元整(￥    ）
2.3 甲方支付每一次维保费用前，乙方应提供该次维保费用等额的增值税专用发票给甲方。
3. [bookmark: _GoBack]本合同所涉及的所有甲乙双方费用支付及结算均为企业账户汇款转账。
       乙方账号：
       账户名称：       
       开户银行：
       银行帐号：
五、甲方的权利和义务
1. 甲方应协助乙方针对维保项目的硬件设备建立供应商信息表，以便设备出现故障问题时，能及时有效的排除故障问题；
2. 甲方前期应配合乙方针对维保项目网络设备进行清点以及熟悉网络设备环境，并提供各个点网络设备的接入信息、光猫信息、网络的账号以及密码，便于乙方在后期展开项目维保过程中网络的检测、故障问题的排查等处理；
3. 甲方可按照项目招标文件的需求，要求乙方提供城港网络年度维保项目的《日常设备巡检表》、《月度设备巡检表》、《年度设备巡检表》、《设备日常故障处理表》、《硬件设备信息表》等纸质文件或电子档文件；
4. 甲方应提供必要工具库环境，方便乙方相关维护工具或设备硬件配件的存放；
5. 甲方有权和义务要求乙方按照招标文件的故障相应服务，提供电话支持、远程技术支持或现场技术支持服务；
6. 针对客户计算机设备及系统出现大面积紧急故障或由于其他原因导致服务工程出现人手不够，乙方不能及时完成任务时，甲方应给予全力支持提供应急服务分析常见的、关键的薄弱环节，搭建模拟测试环境找出解决方案，指导常驻人员解决问题。
六、乙方的权利和义务
1. 乙方应按照招标文件的要求，提供7*24小时的故障响应技术支持服务、应急项目故障响应的现场技术支持、日常巡检以及保养服务和特殊节假日临时驻场服务；
2. 乙方应积极配合甲方维保项目的工作，确保网络信息系统设备功能的正常运行；
3. 乙方应积极配合甲方建立详细的设备信息化设备资产档案；
4. 城港年度网络维保项目所涉及的信息，乙方有责任本着谨慎、诚实的态度，采取必要、合理措施保护维保项目信息安全，不受侵害与外漏；
5. 乙方向甲方网络维护提供全方位的系统服务，按照甲方的要求对现有网络线路的拓扑图进行整理，对现有网络进行日常维护，解决网络存在的问题和突发网络故障，优化网络结构，通过实时的网络监测、维护，确保甲方网络的持续稳定通畅；
6. 乙方作为甲方城港年度网络外包维保项目的供应商，有义务向甲方提供城港公司年度网络信息系统运行的安全优化升级、业务数据备份等方面的建议与指导，确保甲方网络信息系统的正常运行；
7. 乙方应按照甲方招标文件的要求，定期对城港公司年度网络维保项目进行巡检、检测、排查等服务，并输出相应的纸质文件或电子档文件；
七、不可抗力
    由于严重的水灾、火灾、台风和地震等自然灾害因素或其他人为的不可抗力因素，以及协议双方同意的可作为不可抗力的事故导致合同无法履行时，应于三个工作日内通知对方，根据不可抗力的影响，部分或者全部免除责任。但法律另有规定及双方另有约定的除外。
八、保密义务
本合同任何一方对在合作过程中所获知的对方未向社会公开的技术和商业秘密均负有保密义务，未经对方书面许可，任何一方不得将其泄密给第三方，否则应承担违约责任并赔偿损失。
九、合同修改和终止
1. 对本合同相关条款进行修改，必须经甲乙双方协商，意见一致并达成书面协议后，方为有效修改。
2. 双方在合作中有任何一方严重违约的，守约方在正式书面通知违约方后，可以单方终止合同。
3. 若任何一方违反本合同有关条款的规定即视为违约，违约方必须赔偿由此给对方造成的相应损失，并承担相应的法律责任。
十、争议解决
1. 因本合同的履行而发生争议，双方应友好协商解决，协商不成时，任何一方可提交甲方所在地法院管辖处理。
2. 本合同受中华人民共和国法律、法规和条例条令制约。
十一、其他事宜
1. 有关本合同的相关文件，经协商双方一致，可列为本合同的附件，与本合同具有同等法律效力。
2. 未尽事宜双方协商解决，必要时可签订补充协议，与本合同具有同等法律效力。合同无约定的，遵照现行法律法规执行。
3. 本合同自双方签署完毕之日起生效。
4. 签署本合同时，甲、乙双方均应出示并提供其企业法人营业执照副本复印件。
5. 本合同壹式肆份，合同甲方叁份，乙方执壹份，均具有同等法律效力。

	
甲方：广州城港旅游发展有限公司 

法人代表签名：

日期：     年    月     日

	
乙方：

法人代表签名：

日期：     年    月    日





附件1：					



								
[bookmark: _Toc377395564][bookmark: _Toc377395578][bookmark: _Toc377395571][bookmark: _Toc377389464][bookmark: _Toc377389449][bookmark: _Toc377389448][bookmark: _Toc377389461][bookmark: _Toc377389467][bookmark: _Toc377389455][bookmark: _Toc377389453][bookmark: _Toc377395569][bookmark: _Toc377389456][bookmark: _Toc377389465][bookmark: _Toc377395563][bookmark: _Toc377395570][bookmark: _Toc377395562][bookmark: _Toc377389451][bookmark: _Toc377389459][bookmark: _Toc377389466][bookmark: _Toc377389454][bookmark: _Toc377395568][bookmark: _Toc377389462][bookmark: _Toc377389460][bookmark: _Toc377395566][bookmark: _Toc377395573][bookmark: _Toc377389458][bookmark: _Toc377395565][bookmark: _Toc377389450][bookmark: _Toc377395561][bookmark: _Toc377395575][bookmark: _Toc377389457][bookmark: _Toc377395560][bookmark: _Toc377389477][bookmark: _Toc377395588][bookmark: _Toc377389478][bookmark: _Toc377395584][bookmark: _Toc377395579][bookmark: _Toc377395577][bookmark: _Toc377395582][bookmark: _Toc377389468][bookmark: _Toc377395590][bookmark: _Toc377395581][bookmark: _Toc377389479][bookmark: _Toc377389476][bookmark: _Toc377395572][bookmark: _Toc377395592][bookmark: _Toc377395574][bookmark: _Toc377389471][bookmark: _Toc377395591][bookmark: _Toc377389463][bookmark: _Toc377389481][bookmark: _Toc377389482][bookmark: _Toc377389474][bookmark: _Toc377395589][bookmark: _Toc377395587][bookmark: _Toc377395567][bookmark: _Toc377395585][bookmark: _Toc377389452][bookmark: _Toc377389472][bookmark: _Toc377389480][bookmark: _Toc377395576][bookmark: _Toc377395583][bookmark: _Toc377389475][bookmark: _Toc377395580][bookmark: _Toc377395556][bookmark: _Toc377395555][bookmark: _Toc377395594][bookmark: _Toc377395586][bookmark: _Toc377389473][bookmark: _Toc377395558][bookmark: _Toc377395557][bookmark: _Toc377389469][bookmark: _Toc377389445][bookmark: _Toc377389483][bookmark: _Toc377395596][bookmark: _Toc377395598][bookmark: _Toc377395554][bookmark: _Toc377389446][bookmark: _Toc377389442][bookmark: _Toc377395595][bookmark: _Toc377389485][bookmark: _Toc377395553][bookmark: _Toc377395597][bookmark: _Toc377389444][bookmark: _Toc377389470][bookmark: _Toc377395593][bookmark: _Toc377389486][bookmark: _Toc377389484][bookmark: _Toc377395559][bookmark: _Toc377389443][bookmark: _Toc377389447][bookmark: _Toc377389441][bookmark: _Toc261880378][bookmark: _Toc446343227]2022年城港公司三年信息系统运行维护项目实施方案


第 9 页


